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Página Web y Configuraciones 

 

El sistema de SUPER EASY se maneja a través de una página web, de ahí que 

uno de los requisitos principales sea el tener un dispositivo con acceso continuo 

a internet.  

Enlace de la página: https://mitienda.supereasy.ec/ 

Es preferible que el navegador por defecto que se use para el sistema sea 

Google Chrome. 

 

A cada local se le crean accesos (correo y clave) dependiendo del perfil o rol que 

vaya a manejar, con esos accesos podrá ingresar al sistema.  

Se debe tener siempre activas las notificaciones para poder ver las alertas de los 

nuevos pedidos, para esto al momento de iniciar en la página, el sistema le 

preguntará si desea activar las notificaciones, clic en PERMITIR. 

 

 

 

https://mitienda.supereasy.ec/
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Una manera de verificar que tiene las notificaciones activas es dando clic en el 

símbolo del candado que se encuentra al lado izquierdo del enlace de la página.  

En la barra junto a Notificaciones debe estar la opción de PERMITIR.  
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• Sección DashBoard 

 

Observa cómo van tus ventas a través de nuestros datos estadísticos, filtra la 

información según lo que necesites: Días, horas de mayor demanda, productos 

y categorías más vendidas.  

 

 

En perfil podrás activar/inactivar las notificaciones y recordatorios de órdenes: 
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• Sección Mis Órdenes 

Todas las órdenes quedarán registradas en nuestro sistema y las podrás revisar 

en esta sección cuando quieras. 

 

Existen dos tipos de órdenes: las inmediatas que se deben poner en preparación 

en el momento y las programadas que tienen un día y fecha específica de 

despacho elegido por el cliente.  

 

Podrás filtrar las órdenes entre pendientes y programadas para mayor 

visualización y manejo.  
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• Las órdenes pendientes son las que aún no están puestas en preparación, 

recuerda que, sin este estado no se asignará motorizado y que el 

tiempo de asignación corre desde el cambio de estado.  

• Las órdenes programadas son las que deben permanecer en pendiente 

hasta que sea el día y hora de despacho programado por el cliente 

 

Dando clic en el número de orden podrás acceder al detalle de esta: 

 

Al final de la página podrás encontrar la orden detallada realizada por el cliente, 

así como la información de éste y número de contacto: 
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En el caso de que la orden presente inconvenientes y no puedas despacharla, 

puedes cancelar la misma en el botón rojo que dice “Cancelar Orden” y clic en 

sí, para confirmar esta acción.  

Por favor, realizar esto de ser necesario y estar seguro de querer cancelar la 

orden. 

 

Si no hay ningún inconveniente con la orden puedes facturar y continuar con el 

proceso. 

 

Recuerda que cada una de las órdenes debe siempre ser facturada a nombre 

de SUPER EASY usando los siguientes datos:  

NÚMERO RUC: 0993006351001 

RAZÓN SOCIAL: MARKET & DELIVERY SUPEREASY S.A. 
AGIL&ECONOMICO S.A. 

TELEFONO: 042322000 

DIRECCIÓN: VIA A SAMBORONDÓN KM 4.5, SOLAR 83-B 

CORREO ELECTRONICO: eats@supereasy.ec  

 

Y, que las ventas que realices mediante el APP de SUPER EASY son pagadas 

de acuerdo con las fechas de corte. En este sentido, pide a tu proveedor de POS 

o a tu área de Sistemas que te configure una cuenta por cobrar en el POS para 

que puedas cuadrar tu caja diaria. 
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Una vez realizada la factura y para poder cambiar el estado de tu orden a “En 

Preparación”, deberás ingresar en el botón verde INICIAR 

PREPARACIÓN/INGRESAR FACTURA: 

 

Ingresa los 15 dígitos de la factura y el tiempo estimado que te tomará preparar 

esa orden.  

 

Clic en confirmar si estás seguro del tiempo ingresado, caso contrario, clic en 

cancelar para modificar el tiempo.  
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Finalmente, el sistema te preguntará si deseas fijar el tiempo ingresado, para 

que sea el tiempo por defecto en las próximas órdenes, clic en Si configurar si 

así lo deseas, sino No Configurar.  

 

 

El motorizado se asignará cuando el contador llegue a 00:00, en caso de que la 

orden esté lista antes del tiempo ingresado, puedes dar clic en “Orden Lista”. 
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Recuerda que las órdenes programadas se ponen en preparación el día y hora 

de despacho elegido por el cliente.  

 

El estado “En preparación” es el único que es responsabilidad del local, los 

estados siguientes los cambia el motorizado.  

 

Para seguir el trayecto de tu motorizado asignado puedes dar clic en Abrir Mapa, 

le podrás dar seguimiento hasta que él entregue su orden.  

 

 



                      

11 
 

Dentro de la sección Mis Órdenes, encontrarás un botón de acceso directo 

para modificar los horarios de atención del local desde ese módulo, sin tener que 

ir hasta la sección Mi Tienda.  

 

Dentro del botón encontrarás el menú cargado actualmente en el local, puedes 

modificar los días, horas o agregar más horarios, para más información sobre 

como editar el menú, revisar la sección MI TIENDA en este manual.  

 

Si administras algunos locales podrás encontrar una lista desplegable con cada 

uno de ellos, puedes ingresar uno por uno y repetir el proceso para actualizar los 

horarios, al final de los cambios clic en “ACTUALIZAR/CONFIRMAR” para 

guardar los cambios.  
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• Sección Mi Menú/ Mi Catálogo 

Aquí encontraras todos los productos y categorías que visualiza el cliente a 

través del App. Cada categoría contiene un rango de productos asociados, los 

cuales se pueden manipular de distintas maneras: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Si deseas agregar horarios a tus categorías, tienes dos opciones: Ocasionales 

(para días específicos) y los Continuos (para uno o varios días que se repiten 

cada semana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ordenar categorías. 

2. Activar/Inactivar categorías, horarios 

de las categorías.  

3. Eliminar categorías.  

4. Agregar una nueva categoría al 

menú. 
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Así mismo, puedes manipular los productos a través de varias acciones: 

 

1. Ordenar productos dentro de la categoría. 

2. Eliminar productos.  

3. Agregar nuevos productos.  

4. Ingresar/Editar nombre del producto. 

5. Ingresar/Editar descripción.  

6. Mover el producto a otra categoría. 

7. Agregar/Editar el precio (los precios se deben registrar sin IVA) 

8. Seleccionar el tipo de % que tiene el producto.  

9. Activar/Inactivar un producto.  

10. Agregar un modificador ya existente a tu producto.  

11. Crear un nuevo modificador.  

12. Agregar/Editar/Eliminar una imagen del producto.  

Cuando inactives un producto, debes volverlo a activar de manera manual sino 

permanecerá en estado inactivo.  
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• Mis Modificadores 

Es la nueva sección del sistema, en la que podrás manejar de manera 

centralizada todos los modificadores de tus productos. 

Tiene el mismo esquema empleado en mi menú: categorías de modificadores, 

ítems o modificadores. 

 

 

 

 

 

1. Ordenar los modificadores. 

2. Ver/Añadir/Eliminar un modificador 

a un producto. 

3. Editar el nombre o tipo del 

modificador. 

4. Eliminar el modificador. 

5. Agregar uno nuevo. 
 

En el punto 2, podrás visualizar el 

listado de productos que contienen 

el modificador, eliminar uno de la 

lista o agregar un nuevo producto 

para que tenga el modificador.   
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En el punto 3 de los modificadores tienes las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada paquete de modificador contiene ítems u opciones que son las que elige el 

cliente, se comportan de igual manera que los productos, podrás agregarles 

precio, % de Iva y activar/inactivar un ítem. 

 

Recuerda que, si inactivas un ítem modificador, éste se inactivará de todos los 

productos donde lo tengas agregado.  

 

1. Agregar/Editar un nombre para 

identificar tu modificador. 

2. Agregar/Editar el nombre del 

modificador que verá el cliente en 

el APP. 

3. Elegir el tipo de modificador: 

Único (el cliente solo podrá elegir 

una opción de manera 

obligatoria), Múltiple (el cliente 

puede elegir una, todas o ninguna 

de las opciones) y Requerido (el 

cliente podrá elegir la cantidad de 

opciones que especifiques dentro 

de las existentes. 

4. Activar/Inactivar todo el paquete 

o categoría de modificador. 
 

 



                      

16 
 

• Sección Mi Tienda 

 

En esta sección podrás manejar el estado de tu tienda y horarios de atención al 

público a través del APP.   

1. Activar/Inactivar la tienda de manera forzosa, rompiendo el horario 

establecido, recuerda activarla nuevamente de manera manual. (Usar 

solo en casos de emergencia en el que se deba cerrar la tienda antes de 

tiempo, es mejor reportarlo previamente) 

2. Activa el banner de emergencia, esto hará que el cliente sepa que tienes 

alta demanda en el local y que su orden presentará demora, no olvides 

inactivarlo.  

3. Agregar/Editar la información de la tienda.  

4. Si tienes un perfil más avanzado tendrás acceso a tus múltiples tiendas.  

Ingresando en el Botón Editar podrás realizar lo siguiente: 

1. Agregar/Subir un nuevo banner para el local. 

2. Agregar/Editar el número de teléfono. 

3. Agregar/Editar el correo electrónico.  

4. Agregar el horario de tu local: al igual que en las categorías existen dos 

tipos de horarios: Ocasionales (para un día o fecha específica) y los 

Continuos (son fijos para cada día y se repiten cada semana). 

1 2 

3 

4 
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• Sección Reportes 

Aquí podrás descargar un reporte en Excel con la información de todas tus 

ventas a través de diferentes filtros según tus necesidades, si tienes un perfil 

más avanzando podrás acceder a la información de todos tus locales. 
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• Sección Mis Usuarios. 

Si tienes un perfil más avanzado podrás ver esta sección, donde se encuentran 

todos los usuarios registrados bajo tu marca o local, tienes la posibilidad de crear 

un nuevo usuario o editar la información de un usuario existente. 

Nuestro sistema actualmente cuenta con 4 perfiles o roles de usuario: 

• Super Admin: solo para personal de SUPER EASY. 

• Admin: tienen acceso a todas las secciones de todos los locales de 

una misma marca.   

• Gerente: tienen acceso a todas las secciones de un solo local o 

sucursal.  

• Cajero: tienen acceso solamente a la sección de Mis Órdenes de uno 

o varios locales dependiendo del caso. 

 

Creación de un Nuevo Usuario 

 

 

Para crear un nuevo usuario deberás 

agregar la siguiente información: 

1. Nombre de la persona o 

identificación del local. 

2. Correo electrónico de acceso.  

3. Nivel del perfil (Si eres nivel 

Gerente podrás crear a alguien 

como Cajero, si eres Administrador 

tendrás la opción de crear perfiles 

Gerente y Cajero). 

4. Dependiendo del perfil podrás 

elegir el local o locales que podrá 

ver el nuevo usuario.  

5. Contraseña de acceso. 

6. Confirmación de contraseña.  


